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1. Definice pojmu

»internetovy obchod® — je server na adrese www.lovelec.cz, prostfednictvim néhoZ je
zprostifedkovavan nakup a prodej Zbozi Prodavajiciho; provozovatelem Internetového obchodu je
Prodavajici.

.ZboZi“ — movita véc, ktera je nabizena ke koupi v Internetovém obchodu. Kazda movita véc je v
nabidce Internetového obchodu oznaena ndzvem a &iselnym kédem a je vyobrazena na fotografii.
Tato fotografie je ilustracni. U kazdého ZboZi je uvedena rovnéz bliZsi specifikace, tj. parametry a
vlastnosti zboZi.

,Prodavajici” — Koeximpo spol. s r.o., spoleCnost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym
soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 837, se sidlem Lipova 1986, 737 01 Cesky Tésin, identifikacni
Cislo: 180 55 826, DIC: CZ180 55 826

~Kupujici“ — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prostfednictvim Internetového obchodu uzavie Kupni
smlouvu s Prodavajicim, jejimz pfedmétem je dodavka Zbozi. Kupujici mize byt Spotfebitelem nebo
Podnikatelem.

.Podnikatel“ — ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou €innost
zivnostenskym nebo obdobnym zpisobem se zamérem ¢init tak soustavné za uéelem dosazeni zisku.
Za podnikatele je povazovana mj. pro ucCely ochrany spotfebitele také kazda osoba, ktera uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou &innosti i pfi samostatném vykonu
svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele

~opotiebitel* — Kupujici, ktery uzavira Kupni smlouvu mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

-Kupni smlouva“ — Smlouva uzavfena mezi Prodavajicim a Kupujicim prostfednictvim Internetového
obchodu, jejimz pfedmétem je dodani Zbozi za Kupni cenu. Kupni smlouvu je mozno uzavfit
v Ceském jazyce.

Kupni smlouva a pravni vztahy s ni souvisejici se fidi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku (dale jen ,Ob&Z"), zejména ustanovenimi § 2079 a nasl. V pfipadé, Ze je Kupni
smlouva uzaviena mezi Prodavajicim a Spotfebitelem, fidi se tato smlouva i pravni vztahy s ni
souvisejici navic ustanovenimi § 1810 Ob¢Z a nasl. o zavazcich ze smluv uzavienych se
spotfebitelem.



.Pfedmét prodeje” — Zbozi vybrané Kupujicim z nabidky Internetového obchodu, které Kupuijici kupuje
na zakladé Kupni smlouvy.

-Kupni cena“ — penézni Castka vyjadfena v ¢eskych korunach, ktera je uplatou za dodani Zbozi. Kupni
cena se sklada z ceny, ktera je uvedena v nabidce Internetového obchodu u ZboZi, a to véetné DPH,
v okamziku uzavfeni smlouvy. Druhou slozkou Kupni ceny jsou naklady na odeslani a zpusob platby
dle volby Kupujiciho uvedené na webové strance v zaloZce MoZnosti dodéni zboZi a poplatky.

V Kupni smlouvé se Kupujici zavazuje Prodavajicimu tuto Kupni cenu zaplatit.

,Misto ur€eni“ — misto, které Kupujici oznaéi pfi uzavirdni Kupni smlouvy jako misto, kam ma byt
Prodavajicim odeslan Pfedmét prodeje, které je specifikovano nasledujicimi udaji: nazev obce, nazev
ulice, Cislo popisné nebo ¢islo orientaéni, pokud jsou pfidéleny, smérovaci Cislo. Mistem uréeni miize
byt i provozovna Prodavajiciho.

A Nahoru

2. Uvodni ustanoveni

2.1 Na zakladé Kupni smlouvy se Prodavajici zavazuje odevzdat Kupujicimu Pfedmét prodeje a
umoznit mu nabyt vilastnické pravo k nému a Kupuijici se zavazuje Pfedmét prodeje pfevzit a zaplatit
za né&j Prodavajicimu Kupni cenu.

2.2 Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho z Kupni smlouvy
uzaviené prostfednictvim Internetového obchodu a jsou nedilnou souéasti Kupni smlouvy. Kupujici
odsouhlasenim téchto obchodnich podminek stvrzuje, Ze se s obchodnimi podminkami seznamil a Zze
s nimi souhlasi.

A Nahoru
3. Uzavieni kupni smlouvy
Proces uzavirani Kupni smlouvy se sklada z nasledujicich fazi:
1. Kupujici si ze ZboZi nabizeného v Internetovém obchodé vybere ZboZi, o jehoz koupi ma
zdjem. Vybér ZboZi potvrdi kliknutim na odkaz ,do koSiku“
2. Kliknutim na nabidku ,otevfit koSik“ v pravém menu oznaéenou jako ,Nakupni kosik“ se

Kupujicimu zobrazi objednavkovy formular skladajici se z péti krokd, do néhoz je Kupujici povinen
vyplnit idaje za u€elem uzavieni Kupni smlouvy. Po vyplnéni vS§ech udaju v kazdém kroku pokracuje
kliknutim na tlagitko ,pokracovat na dalsi krok®.

3. V rekapitulaci objednavky ma Kupujici moznost zkontrolovat vSechny udaje pfed potvrzenim
objednavky. Potvrzenim vyplnéného objednavkového formulafe v rekapitulaci objednavky dojde

k vygenerovani objednavky, jejiz sou€asti jsou i tyto obchodni podminky, s nimiz je Kupujici povinen
se seznamit a zvlast je odsouhlasit zakliknutim poli¢ka u volby ,Souhlasim s podminkami. Byl(a) jsem
informovan(a) o reklamaénim fadu.“ Pokud Kupuijici zjisti, Ze v objednavce jsou chyby, kliknutim na
tlagitko ,upravit® se vrati na pfedchozi krok a zméni udaje v objednavkovém formuléfi. V pfipadé, Ze
Kupujici souhlasi se vSemi udaji v objednavce a se znénim obchodnich podminek, objednavku
akceptuje kliknutim na nabidku ,potvrdit objednavku®. V tomto okamziku je uzaviena Kupni smlouva.

4. Kupujicimu se zobrazi informace o Uspésném odeslani objednavky a zarovefi mu bude
automaticky odeslan na jeho e-mailovou adresu e-mail o doru€eni objednavky s rekapitulaci
objednavky, ve které jsou uvedeny nasledujici informace:.

a. FakturaCni adresa Kupujiciho

b. Dodaci adresa Kupujiciho

c. Doplnujici komentafr Kupujiciho vztahujici se k provedené objednavce

d. Cislo objednavky

e. Seznam polozek v objednavce a jejich cena



f. Vysledna cena za objednavku

g. Kupujicim zvoleny zpUsob platby

h. Zplsob dopravy

i. Kontaktni informace na provozovatele obchodu lovelec.cz
j- Odkaz na obchodni podminky

k. Odkaz na obchodni podminky ke staZzeni ve formatu PDF.

5. Kupujicimu bude bezodkladné po uzavieni smlouvy zaslano na jeho e-mailovou adresu
potvrzeni o pfijeti objednavky pracovnikem Internetového obchodu a uzavieni Kupni smlouvy. V
potvrzovacim e-mailu s objednavkou jsou uvedeny informace jako v potvrzovacim e-mailu a navic
udaje k platbé pfevodem, pokud Kupujici zvolil tuto formu Uhrady:

a. Castka k platbé v K&
b. Cislo Gétu Prodavajiciho
c. Variabilni symbol platby

A Nahoru

4. Dodani Pfedmétu prodeje

4.1 Prodavajici se zavazuje dodat Pfedmét prodeje Kupujicimu dle Kupni smlouvy. Prodavajici splni
svou povinnost dodat Pfedmét prodeje Kupujicimu v okamziku, kdy pfeda Pfedmét prodeje tieti osobé
zajistujici pfepravu Pfedmétu prodeje pro Kupujiciho.

4.2 Dodany Pfedmét prodeje je Kupujici povinen pfevzit, nestanovi-li tyto obchodni podminky jinak.
Pokud Kupuijici v rozporu s Kupni smlouvou fadné dodané zboZi nepfevezme, je Prodavajici
opravnén odstoupit od Kupni smlouvy. V tomto pfipadé je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu
naklady na odeslani zbozi ve vysi sjednané v Kupni smlouvé, a to do 14 dnl ode dne, kdy Kupujici
v rozporu s Kupni smlouvou zbozZi nepfevzal.

4.3 Doba dodani

4.3.1 Prodavaijici dodava Zbozi obvykle ve Ih{ité do sedmi dni ode dne uzavfeni smlouvy nebo
zaplaceni Kupni ceny pfi platbé pfedem. Pfesny termin dodani v ramci této Ihlty sdéli Kupujicimu
Prodavajici nebo tieti osoba zajidtujici pfepravu Pfedmétu prodeje pro Kupujiciho.

4.3.2 Pokud Kupuijici zvolil osobni odbér Pfedmétu prodeje v provozovné Prodavajiciho, bude vyzvan
k odbéru ZboZi telefonicky. ZboZi je zakaznikovi v provozovné dodavatele rezervovano po dobu 5
pracovnich dnt od vyzvy k odbéru zbozi. Pokud se v této Ihité Kupujici nedostavi k pfevzeti
Pfedmétu prodeje, je Prodavajici opravnén odstoupit od Kupni smlouvy.

4.3.3 V pfipadé, Ze na objednavce je vice poloZzek Zbozi s riiznou dostupnosti, bude cela objednavka
expedovana, az bude dostupné veSkeré ZbozZi z objednavky, tj. az bude skladem polozka s nejdelSi
dostupnosti.

4.3.4 Pokud Kupujici pfi uzavieni Kupni smlouvy vyjadfi vali uzavfit Kupni smlouvu jen za podminky,
Z2e Pfedmét prodeje bude dodan do uréitého terminu (fixni smlouva), pak v pfipadé, Ze Pfedmét
prodeje nebude mozné do tohoto terminu dodat, ma Kupujici pravo od Kupni smlouvy odstoupit.

4.4 Misto uréeni

4.4 .1 Kupuijici je povinen oznadit v objednavkovém formulafi Misto uréeni. Takto stanovené Misto
uréeni je mozné po uzavieni Kupni smlouvy zménit pouze po dohodé s Prodavajicim. Mistem uréeni



muze byt pouze adresa na izemi CR anebo Slovenska, pfipadné& provozovna Prodavajiciho, kde je
mozny osobni odbér Kupujicim. Prodavajici zajistuje odeslani Pfedmétu prodeje do Mista ureni a
Kupujici je povinen pfevzit Pfedmét prodeje v Misté uréeni. Pokud celkova hodnota objednavky
nedosahuje hodnoty, pro kterou je stanovena doprava zdarma dle tabulky MoZnosti dodani zbozZi a
poplatky, veSkeré naklady souvisejici s pfepravou zbozi do Mista ur€eni hradi Kupujici pausalni
Castkou, ktera tvori sou¢ast Kupni ceny. Prodavajici je povinen zabalit Pfedmét prodeje a zajistit jej
pro prepravu tak, aby na Pfedmétu prodeje nevznikla Skoda.

4.4.2 Pokud Kupuijici pfebira Pfedmét prodeje od tfeti osoby provadeéjici jeho pfepravu do Mista
uréeni, je povinen zkontrolovat neporusenost obalu Pfedmétu prodeje s tim, Ze pokud pfi kontrole
zjisti, Ze obal je porusen nebo zasilka obsahujici Pfedmét prodeje je jinak poSkozena nebo
zdeformovana, nesmi zasilku obsahujici Pfedmét prodeje pfevzit a je povinen Prodavajiciho
neprodlené informovat o duvodech, pro¢ Pfedmét prodeje nepfevzal. Prodavajici je opravnén dodat
Kupujicimu nahradni pInéni do 14 dnli ode dne, kdy bylo Kupujicim opravnéné odmitnuto prevzeti
Pfedmétu prodeje. V pfipadé, Ze zasilka obsahujici Pfedmét prodeje nevykazuje Zadné znaky
vnéjSiho poskozeni nebo deformace, avSak po prevzeti zasilky kontrolou Pfedmétu prodeje Kupuijici
zjisti, Ze Pfedmét prodeje je poskozen a toto poskozeni mohlo byt zplsobeno pfi pfepravé zasilky, je
Kupujici povinen tuto skute¢nost bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji v§ak do dvou pracovnich dnt
ode dne, kdy zasilku pfevzal, oznamit Prodavajicimu, jinak odpovida za Skodu, ktera Prodavajicimu
v disledku poruseni této povinnosti vznikne. V dalSim jsou naroky Kupujiciho feSeny v reklamacnim
fizeni.

A Nahoru
5. Pfechod nebezpeci Skody na Pfedmétu prodeje a prfechod vlastnického
prava
5.1 Nebezpedi Skody na Pfedmétu prodeje pfechazi z Prodavajiciho na Kupujiciho v okamziku
prevzeti Pfedmétu prodeje Kupujicim. Pokud v3ak Kupujici v rozporu s Kupni smlouvou dodané zbozi
nepfevezme, pfechazi nebezpedi $kody na Pfedmétu prodeje v okamzZiku, kdy Kupujici odmitl pfevzit
Pfedmét prodeje nebo jinak dodany Pfedmét prodeje nepfevzal.

5.2 Vlastnické pravo k Pfedmé&tu prodeje pfechazi z Prodavajiciho na Kupujiciho v okamzZiku pfevzeti
Pfedmétu prodeje Kupujicim.

A Nahoru

6. Kupni cena a platebni podminky

6.1 Kupuijici se zavazuje zaplatit Prodavajicimu sjednanou Kupni cenu, a to bud platbou pfedem
anebo platbou pfi pfevzeti Pfedmétu prodeje. Kupuijici si voli zptsob placeni Kupni ceny pfi uzavirani
Kupni smlouvy. Sjednany zplsob placeni Kupni ceny je Kupujici opravnén ménit jen po dohodé

s Prodavajicim. S ,Podnikatelem* (firemnim zakaznikem) mizou byt dohodnuté i jiné individualni
platebni podminky (odbér zboZi na fakturu s individualné stanovenou splatnosti)

6.2 Platba pfedem

6.2.1 V pfipadé, Ze Kupujicim je placena Kupni cena pfedem, provadi Kupujici platbu bezhotovostnim
pfevodem na ucet Prodavajiciho.

6.2.2 Pokud neni Kupni cena zaplacena do 14 dnli ode dne, kdy byla uzaviena Kupni smlouva, ma
Prodavajici pravo od Kupni smlouvy odstoupit. Pfi placeni Kupni ceny pfedem je Pfedmét prodeje
dodan az poté, kdy je Kupni cena v plné vy38i zaplacena Kupujicim.

6.3 Platba pfi pfevzeti (dobirka)

6.3.1 Pokud je Kupni cena placena pfi pfevzeti Pfedmétu prodeje, je Kupujici povinen uhradit Kupni
cenu v hotovosti Prodavajicimu nebo tfeti osobé zajistujici pfepravu Pfedmétu prodeje pro Kupujiciho.
Nezaplati-li Kupujici Kupni cenu pfi pfevzeti Pfedmétu prodeje, mlize Prodavajici nebo tfeti osoba
zajistujici Pfepravu Pfedmétu prodeje pro Kupujiciho jménem Prodavajiciho odmitnout pfedat
Pfedmét prodeje Kupujicimu a Prodavajici je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy. V tomto pfipadé
je Kupuijici povinen uhradit Prodavajicimu naklady na odeslani Pfedmétu prodeje ve vysi sjednané

v Kupni smlouvé, a to do 14 dnl ode dne, kdy mu nebyl Pfedmét prodeje pfedan z divodu
nezaplaceni Kupni ceny.



A Nahoru

7. Slevy

7.1 Prodavajici miize pfi prodeji Zbozi docasné nabizet bud veskeré Zbozi, nebo jen urcité Zbozi za
niz§i cenu, nez je cena, za kterou je Zbozi bézné nabizeno. Prodavajici dale mlize nabizet za nizsi
nez béznou cenu téz Zbozi jen urcitych parametra &i velikosti. U Zbozi, na néz je poskytovana sleva,
je vyslovné uvedena cena Zbozi pfed slevou a cena Zbozi po slevé.

7.2 Prodavaijici dodava Zbozi za niz8i cenu jen do vyprodani skladovych zasob tohoto ZboZi.

V pfipadé, Zze po uzavieni Kupni smlouvy vyjde najevo, Zze Pfedmét prodeje neni mozné dodat za nizsi
cenu, nebot doslo k vyprodani skladovych zasob, je Prodavajici povinen tuto skute¢nost Kupujicimu
oznamit s tim, Zze v pfipadé, Ze Kupujici nema zajem o dodani Pfedmétu prodeje za béZnou cenu,
maji Kupuijici i Prodavaijici pravo odstoupit od Kupni smlouvy.

A Nahoru

8. Odstoupeni od smlouvy
8.1 Prodavajici a Kupuijici jsou opravnéni odstoupit od Kupni smlouvy v pfipadech stanovenych
zakonem nebo Kupni smlouvou.

8.2 Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy, vyjde-li po uzavfeni smlouvy najevo, Ze dodani
Pfedmétu prodeje neni mozné, nebot Pfedmét prodeje neexistuje a neni mozné jej opatfit, nebo
dodani Pfedmétu prodeje sice je mozné, ale jen za vy$Si cenu, s vy3Simi naklady nebo s jinymi
obtiZzemi, zejména v pfipadech, kdy Pfedmét prodeje neni skladem, takze poskytnuti pInéni je pro
Prodavajiciho nevyhodné, nebot naklady na jeho poskytnuti neodpovidaji hodnoté protipinéni, které
ma Prodavajici obdrzet, nebo pIinéni neni mozné poskytnout ve Ih(ité stanovené v Kupni smlouvé.

8.3 Neni-li dale stanoveno jinak, pokud Prodavajici nebo Kupujici odstoupi od Kupni smlouvy, ma
Kupuijici narok na vraceni zaplacené Kupni ceny po zapocteni pfipadnych pohledavek Prodavajiciho
bezhotovostnim pfevodem na bankovni u¢et Kupujiciho uvedeny v Kupni smlouvé, popfipadé pokud
tento ucet neni v Kupni smlouvé uveden a Kupujici ho Prodavajicimu nesdéli v oznameni o
odstoupeni od smlouvy nebo bez zbyteéného odkladu poté, kdy mu bylo Prodavajicim oznameno
odstoupeni od smlouvy, postovni poukazkou zaslanou na adresu Kupuijiciho.

8.4 Kupuijici je v dusledku odstoupeni od smlouvy povinen vratit Prodavajicimu Pfedmét prodeje,
pokud jej pfevzal, a to obdobnym zplsobem, ktery Kupni smlouva stanovi pro uplatfiovani reklamace.
Prodavajici je povinen vratit Kupujicimu Kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnt od
odstoupeni od smlouvy. Prodavajici vdak neni povinen vratit Kupujicimu Kupni cenu dfive, nez mu
Kupujici Pfedmét prodeje pfeda nebo prokaze, Ze jej Prodavajicimu odeslal.

8.5 Zvlastni ustanoveni o odstoupeni od smlouvy Kupujiciho, ktery je Spotiebitelem

8.5.1 Kupujici, ktery je Spotfebitelem, ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy bez uvedeni divodu a
bez jakékoliv sankce do 14 dnl od prevzeti pInéni. Vyuzije-li spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy,
povazuje se lhlta pro odstoupeni za zachovanou, pokud spotfebitel v jejim priibéhu odesle
Prodavajicimu ozndmeni, Ze od smlouvy odstupuje.

8.5.2 Kupujici vdak nemuze takto odstoupit od smluv:
a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovhym souhlasem pfed uplynutim
Ih{ity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém

pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili
podnikatele a k némuz mize dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy,

c) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu,
d) o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v

pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav i dodani jinych nez vyZzadanych
nahradnich dild,



e) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej
neni mozné vratit,

8.5.3 Pro odstoupeni od smlouvy muze Spotfebitel vyuzit formulaf umistény na internetovych
strankach Prodavajiciho ZDE. Odstoupi-li Spotfebitel od smlouvy, vrati Prodavajicimu bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnl od odstoupeni od smlouvy, Pfedmét prodeje. Kupujici je povinen
vratit Prodavajicimu Pfedmét prodeje ve stavu, v jakém jej pfevzal, tedy v plivodnim obalu a nepouzity
a neposkozeny spole¢né se vdemi soucastmi, pfisluSenstvim a dokumentaci. Vraceni Pfedmétu
prodeje zajistuje Kupujici jeho odeslanim na adresu: Koeximpo spol. s r.o., Lipova 1986, 737 01
Cesky T&sin.

8.5.4 Naklady souvisejici s vracenim Pfedmétu prodeje Prodavajicimu nese Kupujici.

8.5.5 Prodavajici vrati Kupujicimu zaplacenou Kupni cenu stejnym zplGsobem, jakym byla Kupujicim
uhrazena. Prodavajici je opravnén vratit penézni prostfedky Kupujicimu jinym zptisobem jen tehdy,
pokud s tim Kupuijici souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dal8i naklady. Jestlize Kupuijici zvolil jiny,
nez nejlevnéjsi zpusob dodani Pfedmétu prodeje, ktery Prodavajici nabizi, vrati Prodavaijici
Kupujicimu naklady na dodani Pfedmétu prodeje ve vySi odpovidajici nejlevnéjS§imu nabizenému
zpusobu dodani Pfedmétu prodeje.

8.5.6 Spotiebitel odpovida Prodavajicimu pouze za sniZzeni hodnoty Pfedmétu prodeje, které vzniklo v
disledku nakladani s Pfedmétem prodeje jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti.

A Nahoru

9. Zpracovani osobnich udaju

9.1 Prodavaijici zpracovava osobni udaje o Kupujicim vyluéné pro uéely plnéni prav a povinnosti dle
Kupni smlouvy. K jinému zpracovavani osobnich Udaji o Kupujicim je Prodavajici opravnén pouze se
souhlasem Kupuijiciho.

9.2 Uzavfenim Kupni smlouvy vyjadfuje Kupujici souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji v ni
uvedenych pro obchodni a marketingoveé ucely Prodavajiciho, jakoZz i pro obchodni a marketingové
Ucely jeho obchodnich a marketingovych partnert. Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné. Kupujici
ma pravo kdykoliv svdj souhlas pisemné odvolat, dale ma pravo na pfistup k udajum, které se ho
tykaji, pravo pozadovat opravu, doplnéni, zablokovani nebo zlikvidovani osobnich udaju. Pokud si
prodavajici nepfeje, aby jeho osobni data byla registrovana v databazi Prodavajiciho, je povinen tuto
skute€nost Prodavajicimu oznamit.

A Nahoru

10. Odpovédnost za vady
10.1 Prodavajici odpovida Kupujicimu za vady Pfedmétu prodeje, pokud se vyskytnou na Pfedmétu
prodeje pfi pfevzeti zbozi, popfipadé v zaruéni dobé.

10.2 Kupujici je povinen provést kontrolu Pfedmétu prodeje pfi prevzeti Pfedmétu prodeje, a pokud to
neni mozné, bez zbytecného odkladu po prevzeti Pfedmétu prodeje.

10.3 V pfipadé, Ze je zplUsob uzivani Pfedmétu prodeje stanoven v navodu na uzivani, je Kupujici
povinen se s timto navodem pfed zapocCetim uzivani Pfedmétu prodeje seznamit.

10.4 Za vadu se nepovaZuje zejména:

opotfebeni Pfedmétu prodeje zplsobené jeho obvyklym uzivanim,

mechanické poskozeni nebo zavada na véci zplsobené Kupujicim, a to zejména nevhodnym
uzivanim véci v rozporu s ucelem, k némuz se véc hodi a obvykle uziv4, € nevhodnou a neodbornou
manipulaci s véci,

mechanické poskozeni nebo zavada na Pfedmétu prodeje vznikla v disledku pouziti véci v rozporu

s navodem k pouZiti, ktery byl pfiloZzen k Pfedmétu prodeje, nebo v rozporu s pravidly pro uzivani
Pfedmétu prodeje, pokud jde o pravidla obecné znama,

skute€nost, Ze Pfedmét prodeje se nehodi k ucelu, pro ktery byl Kupujicim zamyslen, pokud ma
vlastnosti a parametry a je v souladu se specifikaci, ktera byla uvedena u Zbozi a je ve velikosti, ktera



byla u ZboZi uvedena, popfipadé byla Kupujicim zvolena, hodi se k u&elu, pro ktery se takova véc
obvykle uziva nebo ktery Prodavajici pro pouziti véci uvadi a odpovida pozadavkim pravnich
predpisa.

A Nahoru

11. Prava z vadného pInéni
11.1 Prava pfi podstatném poruseni smlouvy

11.1.1 Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma Kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci,

c) na pfiméfenou slevu z Kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

11.1.2 Kupuijici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyteéného
odkladu po oznameni vady. Projevenou volbu nem(ze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho; to
neplati, Zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li Prodavajici
vady v pfiméfené Ihité ¢i oznami-li Kupujicimu, ze vady neodstrani, mdze Kupujici pozadovat misto
odstranéni vady pfiméfenou slevu z Kupni ceny, nebo miize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si
Kupujici své pravo v&as, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy — viz 11.2.

11.2. Prava pfi nepodstatném porudeni smlouvy

11.2.1 Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady
nebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

11.2.2 Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miize
Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze Prodavajici odstranit podle
své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

11.2.3 Neodstrani-li Prodavajici vadu v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mtze Kupuijici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nem(ze Kupujici
zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

11.3 Pfi dodani nové véci vrati Kupujici Prodavajicimu na jeho naklady véc ptvodné dodanou.

11.4 Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemiize-li Pfedmét
prodeje vratit v tom stavu, v jakém jej obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci,
b) pouzil-li Kupujici véc jesté pfed objevenim vady,

c) nezpUsobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim,
nebo

d) prodal-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati Kupujici Prodavajicimu, co jesté vratit mize, a da
Prodavajicimu nahradu do vy3e, v niZz mél z pouziti véci prospéch.

11.5 Neoznami-li Kupujici vadu Pfedmétu prodeje v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

A Nahoru
12. Zvlastni ustanoveni o odpovédnosti za vady ve vztahu ke Kupujicimu,
ktery je spotrebitelem



12.1 Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze Pfedmét prodeje pfi pfevzeti nema vady. Zejména
Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze v dobé&, kdy Kupujici Pfedmét prodeje pfevzal,

a) ma Pfedmét prodeje vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o€ekaval s ohledem na povahu Pfedmétu
prodeje a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se Pfedmét prodeje hodi k UCelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke které se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

c) Pfedmét prodeje odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je Pfedmét prodeje v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
e) Pfedmét prodeje vyhovuje pozadavkdm pravnich pfedpis(.

12.2 Nema-li Pfedmét prodeje vlastnosti uvedené v 12.1, mlze Kupujici pozadovat i dodani nové véci
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimé&fené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
Pfedmétu prodeje, mize Kupujici poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit
od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma Kupujici pravo na odstranéni vady.

12.3 Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma Kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemuze Pfedmét prodeje fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
poCet vad. V takovém pfipadé ma Kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.

12.4 Neodstoupi-li Kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, miize pozadovat pfiméfenou slevu.

A Nahoru

13. Zaruka

Prodavajici poskytuje Kupujicimu na Pfedmét prodeje zaruku v délce 24 mésicl. Zaruéni doba bézi
ode dne, kdy Kupujici Pfedmét prodeje pfevezme. Je-li na Pfedmétu prodeje, jeho obalu nebo navodu
k nému pfipojenému vyznacéena v souladu se zvlastnimi pravnimi pfedpisy lhata k pouziti véci, skongi
zarucni doba uplynutim této IhGty. O poskytované zaruce maze prodavajici vystavit zaruéni list.
Prodavajici je povinen vystavit zaru¢ni list vZdy, pokud o to Kupujici pozada. V ostatnich pfipadech
plni funkci zaru€niho listu doklad o zakoupeni Pfedmétu prodeje.

14. Reklamace

14.1 Kupuijici uplatiuje reklamaci u Prodavajiciho, a to spolu se zaslanim Pfedmétu prodeje na
adresu: Koeximpo spol. s r.o., Lipova 1986, 737 01 Cesky Té&sin. Reklamace je uplatnéna v okamziku,
kdy Pfedmét prodeje doSel, popfipadé byl pfedan Prodavajicimu.

14.2 Pfed odeslanim reklamovaného Zbozi Prodavajicimu maze Kupuijici zaslat na e-mailovou
adresu obchod@lovelec.cz reklamaéni dotaz s uvedenim struéného popisu vady Pfedmétu prodeje
vcetné zplsobu jejiho vzniku. Na zakladé tohoto dotazu bude Prodavajici neprodlené kontaktovat
Kupuijiciho a pokusi se navrhnout zplsob feSeni reklamace tak, aby byla vyfizena v co nejkrat§im
terminu, bez nutnosti zasilat Pfedmét prodeje k posouzeni, pokud bude mozné reklamaci posoudit na
dalku a vzhledem k povaze vady, zajistit vyfizeni reklamace timto zplisobem.

14.3 Pfedmét prodeje musi byt Prodavajicimu pfedan Cisty se vSemi soucastmi a pfislusenstvim a
pokud mozno v originalnim obalu. V pfipadé, Ze je Pfedmét prodeje znecistén do té miry, Ze to brani
fddnému provedeni reklamacniho fizeni, zejména odbornému posouzeni vady, ma Prodavajici pravo
prevzeti Pfedmétu prodeje k reklamaci odmitnout, s tim, Ze Pfedmét prodeje bude vracen
Prodavajicimu ve stavu, v jakém byl doru€en a na naklady Kupuijiciho.

14.4 Kupujici je povinen dolozit Prodavajicimu spole¢né s Pfedmétem prodeje téz zplisob nabyti
Pfedmétu prodeje (napfiklad doklad o zakoupeni Pfedmétu prodeje, zarucni list, pokud byl vystaven, a
podobné), a struény popis vady Pfedmétu prodeje vEetné zplsobu jejiho vzniku.



14.5 Prodavajici je povinen vyfidit reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne
uplatnéni reklamace Kupujicim. Jde-li o zvlast slozity pfipad, tedy zejména pokud je nutné detailni
odborné posouzeni reklamace nebo se reklamace tyka vétsiho mnozstvi Zbozi, se Ihdta k vyfizeni
reklamace prodluzuje na 60 dnu, a to v pfipadé, Ze Kupuijici je Podnikatelem. V ramci Ihaty pro
vyfizeni reklamace je Prodavajici povinen zajistit odborné posouzeni vady a rozhodnout o tom, zda je
reklamace opravnéna €i nikoliv a pfipadné odstranit vadu Pfedmétu prodeje.

14.6 Vyfizeni reklamace je Prodavajici povinen Kupujicimu oznamit. Po vyfizeni reklamace je
Prodavajici povinen Pfedmét prodeje Kupujicimu vratit, a to jeho odeslanim na adresu Kupujiciho
uvedenou v Kupni smlouvé, pokud mezi Prodavajicim a Kupujicim nebude dohodnuto jinak.

14.7 Kupuijici je povinen po vyfizeni reklamace Pfedmét prodeje pfevzit. Je-li Kupujici v prodleni

s pfevzetim Pfedmétu prodeje po dobu delSi nez Sest mésicl ode dne, kdy mu bylo vyfizeni
reklamace oznameno, a pokud nebylo mozné Kupujicimu vyfizeni reklamace oznamit, pak ode dne,
kdy uplynula Ihdta k vyFizeni reklamace dle €l. 14 odst. 14.4, je Prodavajici zmocnén jménem
Kupuijiciho zajistit likvidaci Pfedmétu prodeje.

A Nahoru

15. ZavérecCna ustanoveni

15.1 V pfipadé, Ze z Kupni smlouvy, popfipadé ze zdkona, vyplyva povinnost jedné smluvni strany
oznamit nebo sdélit ur€itou skute€nost druhé smluvni strané&, pak je toto oznameni i sdéleni mozné
provést téZ telefonicky, faxem nebo elektronicky datovou zpravou nebo e-mailem, které nemusi byt
podepsana zaru¢enym elektronickym podpisem nebo elektronickou znamkou. Takové oznameni nebo
sdéleni se povaZuje za doruéené v okamziku, kdy dojde do sféry adresata a adresat ma objektivné
moznost se s oznamenim nebo sdélenim seznamit.

15.2 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Kupni smlouvy.
Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim
Kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni) si hradi kupujici sam.

15.3 Vyfizovani stiznosti Spotfebitell zajiStuje Prodavajici prostfednictvim e-mailové adresy
obchod@lovelec.cz. Spotfebitel je rovnéz opravnén obratit se na organ dohledu nebo statniho dozoru,
tj. zejm. na pfislusny Zivnostensky ufad vykonavajici Zzivnostenskou kontrolu, Statni obchodni inspekci,
pFip. Ufad pro ochranu osobnich udaju.

15.4 Kupni smlouva je uzaviena prostfednictvim elektronickych prostfedkl. Prodavajici zajistuje
archivaci znéni Kupni smlouvy v€etné obchodnich podminek, a to v pisemné formé po dobu dvou let
ode dne uzavieni Kupni smlouvy a v elektronické podobé& po dobu &ty let ode dne uzavieni Kupni
smlouvy. Na zakladé pisemné zadosti Kupujiciho poskytne Prodavajici Kupujicimu v ramci Ihit
stanovenych v pfedchazejici vété znéni Kupni smlouvy v€etné obchodnich podminek.

15.5 K mimosoudnimu fedeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovéa adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporli on-line nachazejici se na internetové

adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

15.6 Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych
sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotrebitelskych sport on-line).

15.7 Tyto Obchodni podminky v€etné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 1. 9. 2016.
V Ceském T&3iné dne 1.9.2016
Jednatel spolecnosti Koeximpo spol. s r.o.

Tyto obchodni podminky Ize stahnout ve formatu pdf ZDE



FormulaF pro odstoupeni od smlouvy najdete ZDE



